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REGULAMIN
sSwiadczenia Ustug drogg elektroniczng dla Klientéw

z wykorzystaniem Systemu Informatycznego i Aplikacji.

§1
Postanowienia Wstepne

Niniejszy regulamin okresla warunki i zasady Swiadczenia przez Ustugodawce Ustug dla Klientdw z wykorzystaniem Systemu Informatycznego i
Aplikacji.
Niniejszy Regulamin znajduje zastosowanie do Umowy zawartej pomiedzy Klientem a Ustugodawca.
Niniejszy Regulamin zostaje udostepniony Klientowi przed zawarciem Umowy. Ponadto niniejszy Regulamin, w celach informacyjnych, zostaje
udostepniony w postaci dokumentu PDF na stronie www.mobis.info.pl pod odnosnikiem , Regulamin”. Na zgdanie Klienta Ustugodawca przesle
Klientowi kopie regulaminu w formacie PDF na podany w Umowie lub inaczej wskazany przez Klienta adres poczty elektronicznej Klienta.

§2

Definicje

W Regulaminie pisane od wielkiej litery pojecia bedg miaty nastepujace znaczenie:
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»Aplikacja” — oznacza oprogramowanie komputerowe w formie kodu wynikowego, przeznaczone do instalacji na posiadanym przez
Uzytkownika Urzadzeniu. Aplikacja dostosowana jest do wymagan Klienta na podstawie odrebnej Umowy o Dostosowanie Aplikacji zawartej
pomiedzy Ustugodawcy a Klientem. W ramach Aplikacji dynamicznie mogg by¢ wiaczane poszczegélne Moduty na podstawie Zamdwienia
Modutu. Aplikacja pozwala w szczegolnosci na odbieranie (przegladanie) przez Uzytkownika Komunikatow przesytanych przez Klienta do
danego Modutu dostepnego w ramach Aplikacji oraz wysytanie przez Uzytkownika Informacji do Klienta, o ile dany Modut zamoéwiony przez
Klienta posiada taka funkcjonalnos¢;
,Administrator Klienta” — oznacza osobe zatrudniong przez Klienta na dowolnej podstawie prawnej, ktdra jest upowazniona przez Klienta do
zarzadzania Kontem Klienta, w tym do wyznaczania Moderatora, okreslania uprawnien Moderatora, tworzenia i usuwania kont Moderatora w
Systemie Informatycznym;
,Baza Danych” — oznacza baze danych, w ktérej dane Uzytkownikdw zbierane i przetwarzane sg w zwigzku ze Swiadczeniem ustug przez
Klienta na rzecz Uzytkownikéw;
,Cennik” — oznacza cennik okreslajacy aktualng wysoko$¢ oraz zasady kalkulacji Optaty Abonamentowej, Optaty Aktywacyjnej i Optaty
Aktywacyjnej Modutu. Cennik stanowi Zatgcznik nr 1 do Umowy;
,Dane” — oznacza tacznie Komunikaty i Informacje;
,Dzien Roboczy” — oznacza dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy na terenie Polski;
»Informacja” — oznacza wiadomos¢ przesytang Klientowi przez Uzytkownika za pomocg Aplikacji, Systemu Informatycznego oraz sieci Internet.
Informacja moze mie¢ forme tekstu lub/ i forme multimedialng (np. zdjecia, grafiki).
»Informacja Handlowa” — oznacza informacje handlowa w rozumieniu przepisu art. 2 pkt. 2 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng;
,Kodeks cywilny” — oznacza ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;
»,Konto Klienta” — oznacza przydzielong Klientowi przestrzeri dyskowg w Systemie Informatycznym wraz z odpowiednimi mechanizmami
informatycznymi Systemu Informatycznego (oprogramowaniem) pozwalajgcymi na korzystanie z Ustug MOBIS w zakresie Modutow
zaméwionych przez Klienta. Konto Klienta pozwala w szczegdlnosci na wyznaczanie i zarzadzanie uprawnieniami Moderatordéw,
przechowywanie, przegladanie i wysytanie Komunikatéw do Uzytkownikéw w ramach Modutéw zaméwionych przez Klienta oraz odbieranie
Informacji od Uzytkownikéw, w ramach Modutéw posiadajacych taka funkcjonalnosé. Funkcjonalnos¢ Konta Klienta uzalezniona jest od
Modutéw zamoéwionych przez Klienta. Za pomocy Konta Klienta Administrator Klienta moze w imieniu Klienta wyznacza¢ Moderatoréw
(tworzy¢ konta Moderatoréw) oraz okreslaé¢ zakres uprawnien Moderatoréw do korzystania z Ustugi MOBIS (tj. okreslaé jakie czynnosci w
ramach jakich Modutéw zaméwionych przez Klienta moze wykonywa¢ dany Moderator);
,Klient” — oznacza podmiot wskazany w tresci Umowy jako ,Klient”, ktéry zawiera Umowe z Ustugodawca;
»,Komunikat” — oznacza wszystkie dane oraz pliki, ktére zostaty wprowadzone przez Klienta lub/i s3 przechowywane przez Klienta w Systemie
Informatycznym lub/i s3 przesytane przez Klienta na Aplikacje zainstalowang na Urzadzeniu posiadanym przez Uzytkownika, przy
wykorzystaniu Ustugi MOBIS. Komunikaty mogg mie¢ forme tekstu lub/ i w forme multimedialna (np. zdjecia, grafiki).
,Moderator” — oznacza osobe fizyczng wyznaczong przez Klienta, uprawniong do wykorzystywania Systemu Informatycznego w zakresie
Modutéw wyznaczonych przez Administratora Klienta. Moderator moze w ramach Modutéw, do ktérych zostat upowazniony, wprowadzac
Komunikaty oraz przesyta¢ je na Aplikacje zainstalowang na Urzadzeniu posiadanym przez Uzytkownika, a takze zapoznawac sie z
Informacjami przestanymi przez Uzytkownikow.
,Modut” — oznacza wyodrebniong pod wzgledem wizualnym, funkcjonalnym i/lub tematycznym cze$¢ Systemu Informatycznego i
odpowiadajgcej jej czes¢ Aplikacji. Na podstawie Umowy, Klient uzyskuje wytgcznie mozliwos¢ korzystania z Modutéw wskazanych w Umowie
lub Zaméwieniu Modutu (tj. zamdwionych przez Klienta w ramach samej Umowy, na dzien jej zawarcia lub w trakcie jej obowigzywania na
podstawie Zamdwienia Modutu).

,Optata Abonamentowa” — oznacza wynagrodzenie nalezne Ustugodawcy w danym okresie rozliczeniowym z tytutu Swiadczenia Ustugi
MOBIS w zakresie Modutéw zamoéwionych przez Klienta. Wysokos$¢ Optaty Abonamentowej obliczona zostaje na podstawie Cennika, na
podstawie wskazanej w cenniku wysokosci wynagrodzenia za $wiadczenie Ustugi MOBIS w zakresie zamowionych Modutéw;
,Optata Aktywacyjna” — oznacza jednorazowe wynagrodzenie w wysokosci okreslonej w Cenniku nalezne Ustugodawcy z tytutu swiadczenia
Ustugi Aktywacji Systemu;
,Optata Aktywacyjna Modutu” — oznacza wynagrodzenie w wysokosci okreslonej w Cenniku nalezne Ustugodawcy z tytutu $wiadczenia Ustugi
Aktywacji Modutu;
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,Optata Administracyjna” — oznacza wynagrodzenie nalezne Ustugodawcy z tytutu wykonania danych Ustug Administracyjnych. Wysokos¢
Optaty Administracyjnej okreslona zostanie kazdorazowo w Zaméwieniu Ustugi Administracyjne;j.
,Okres Obowigzywania Umowy” — oznacza wskazany w tresci Umowy czas oznaczony, na jaki zawarta zostata Umowa;
»Pomoc” — oznacza wszelkie udostepnione przez Ustugodawce informacje i instrukcje dotyczace korzystania z Systemu Informatycznego
Ustug, w szczegolnosci informacje dotyczace funkcjonowania Panelu Administratora. Pomoc moze mie¢ charakter odrebnego dokumentu (np.
pliku PDF) lub instrukcji przedstawianych w ramach Panelu Administratora przy dokonywaniu okreslonej operacji (np. instrukcji wyswietlanych
przy formularzu stuzagcym do wprowadzenia tresci Komunikatu do Systemu Informatycznego);
»Prawo autorskie” — oznacza ustawe z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych;
»Regulamin” — oznacza niniejszy Regulamin, sporzagdzony i stosowany przez Ustugodawce;
,Panel Administracyjny” — oznacza interfejs graficzny Systemu Informatycznego pozwalajgcy na dostep (logowanie sie) i zarzadzanie
odpowiednio Kontem Klienta lub kontem Moderatora (zatozonym przez Administratora Klienta dla danego Moderatora); Panel
Administracyjny udostepniony jest pod adresem internetowym udostepnionym Klientowi po zawarciu Umowy;
»Rozporzadzenie 2016/679” - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.
»System Informatyczny” — oznacza oprogramowanie komputerowe o nazwie , MOBIS-Mobilny Informator Samorzadowy” wraz z przestrzenig
dyskowa, pozostajgcy w dyspozycji Ustugodawcy, wykorzystywany do Swiadczenia Ustug, obejmujacy w szczegdélnosci Panel Administracyjny;
,System Dystrybucji” — oznacza platforme internetowg prowadzong przez podmiot trzeci, w ramach ktdrej udostepniona ma zostac Aplikacja.
Systemy Dystrybucyjne oraz termin udostepnienia Aplikacji w ramach danego Systemu Dystrybucyjnego okreslone zostaty w Umowie;
,Umowa” — oznacza umowe $wiadczenia Ustug drogga elektroniczng z wykorzystaniem Systemu Informatycznego ,, MOBIS-Mobilny Informator
Samorzadowy” i aplikacji mobilnej, zawartg w formie pisemnej pomiedzy Klientem a Ustugodawca;
,Umowa o Dostosowanie Aplikacji” — oznacza odrebng umowe zawartg w formie pisemnej pomiedzy Klientem, a Ustugodawcg, ktérej
przedmiotem jest dostosowanie interfejsow graficznych Aplikacji do potrzeb Klienta;
,Urzadzenie” — oznacza urzadzenie przenosne typu smartfon znajdujgce sie w posiadaniu Uzytkownika na dowolnej podstawie prawnej, na
ktérym zainstalowana zostata Aplikacja, spetniajgce wymagania opisane w Zataczniku nr 3 do Umowy.
,Ustuga” — oznacza tgcznie Ustuge MOBIS, Ustuge Aktywacji Systemu, Ustuge Aktywacji Modutu oraz Ustuge Administracyjng;
,Ustugodawca” — oznacza spodtke dziatajagcg pod firmg ,Samorzadowy Informator SMS Sp. z 0.0.” z siedzibg we Wroctawiu (adres:
ul. Tadeusza Gajcego 19, 51-143 Wroctaw), na podstawie wpisu do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy we Wroctawiu, VI Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem: 0000314727, posiadajaca
NIP: 8951932664 oraz REGON: 020843579, adres poczty elektronicznej: sekretariat@sisms.pl, oraz serwis internetowy (www.sisms.pl);
,Uzytkownik” — oznacza kazdg osobe fizyczng, ktéra pobrata Aplikacje, zawarta z Klientem odrebng umowe o $wiadczenie ustug z
wykorzystaniem Aplikacji oraz Systemu Informatycznego (tj. osoba korzystajgca z Aplikacji);
,Tajemnica Przedsiebiorstwa Ustugodawcy” — oznacza wszelkie nieujawnione do wiadomosci publicznej dane i informacje
o przedsiebiorstwie Ustugodawcy, a w szczegdlnosci informacje o charakterze technicznym, technologicznym, marketingowym, handlowym,
informacje dotyczace finanséw i organizacji przedsiebiorstwa Ustugodawcy, w szczegdlnosci wszelkie informacje dotyczgce petnej
funkcjonalnosci oraz zabezpieczen Systemu Informatycznego.
,2Zamowienie Modutu” — oznacza przyjete w formie pisemnej (pod rygorem niewaznosci) przez Strony zaméwienie na dodatkowy Modut (y),
odnosnie ktdérego (ych) Ustugodawca swiadczyt bedzie Ustuge MOBIS. Przez przyjecie Zamdwienia Modutu nastepuje zmiana Umowy poprzez
rozszerzenie zakresu Ustugi MOBIS swiadczonej przez Ustugodawce na rzecz Klienta na podstawie Umowy.
»2Zamowienie Ustugi Administracyjnej” — oznacza przyjete przez Strony w formie pisemnej (pod rygorem niewaznosci) zamowienie na
Swiadczenie przez Ustugodawce na rzecz Klienta Ustugi Administracyjnej opisanej w Zamoéwieniu Ustugi Administracyjnej (tj. umowe
wykonawczg bedacy podstawa Swiadczenia Ustugi Administracyjnej opisanej w Zamowieniu Ustug Administracyjnych).
§3
Rodzaj i Zakres Ustug
Niniejszy Regulamin znajduje zastosowanie do $wiadczenia przez Ustugodawce na rzecz Klienta nastepujacych Ustug:
a. Ustugi Aktywacji Systemu,
b.  Ustugi MOBIS swiadczonej w zakresie Modutéw zamdwionych przez Klienta,
c.  Ustugi Aktywacji Modutu,
d. Ustugi Administracyjnej.
Swiadczone na podstawie niniejszego Regulaminu Ustugi nie sg przeznaczone dla konsumentéw. Niniejszy Regulamin nie stosuje sie do
konsumentow.
§4
Zawarcie Umowy
Umowa wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Umowa zostaje zawarta w chwili podpisania dokumentu Umowy
przez Ustugodawce oraz Klienta.
Umowa moze zostac¢ zawarta wytacznie w jezyku polskim.
Ustugodawca nie stosuje jakichkolwiek kodeksow etycznych dotyczacych swiadczonych Ustug.
Na podstawie odrebnej Umowy o Dostosowanie Aplikacji, Ustugodawca zobowigzany jest do dostosowania interfejsu graficznego Aplikacji do
potrzeb Klienta w zakresie i na warunkach opisanych w Umowie o Dostosowanie Aplikacji. Na podstawie Umowy, Ustugodawca nie jest
zobowigzany do jakiejkolwiek zmiany lub dostosowywania Aplikacji do potrzeb Klienta.
§5
Ustuga Aktywacji Systemu i zarzadzenie Kontem Klienta
W ramach swiadczenia Ustugi Aktywacji Systemu Ustugodawca zobowigzany jest do:
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a) utworzenia Konta Klienta,
b) skonfigurowania Systemu Informatycznego dla potrzeb $wiadczenia Ustugi MOBIS na rzecz Klienta, poprzez implementowanie w
Systemie Informatycznym Modutéw zamoéwionych przez Klienta na podstawie Umowy, na dzier zawarcia Umowy .
c) udostepnienia Klientowi w ramach Systemu Informatycznego Modutéw, zamodwionych przez niego w ramach Umowy, w celu
zamieszczenia w tych Modutach Komunikatow.
d) przeprowadzenia szkolenia dla Administratoréow Klienta,
e) przekazania Klientowi login i hasto do Konta Klienta.
Celem Ustug Aktywacji Systemu jest udostepnienie (,uruchomienie”) w ramach Systemu Informatycznego Modutéw zamoéwionych przez
Klienta oraz umozliwienie Klientowi nadania uprawnien dla Moderatoréw (zaktadania kont Moderatoréw).
Z chwilg zawarcia Umowy, Klient powierza Ustugodawcy swiadczenie Ustugi Aktywacji Systemu. Jezeli w Umowie nie postanowiono inaczej,
Ustugodawca wykona Ustuge Aktywacji Systemu w terminie do 7 Dni Roboczych od dnia zawarcia Umowy.
Ustugodawca udostepnia Klientowi jedno Konto Klienta. Klient uzyskuje dostep do Konta Klienta za posrednictwem Panelu Administracyjnego.
Dostep do Konta Klienta wymaga zalogowania sie przez Administratora Klienta do Panelu Administracyjnego, przy wykorzystaniu loginu i hasta
udostepnionego przez Ustugodawce Administratorowi Klienta.
Klient samodzielnie okresla osobe petnigcg funkcje Administratora Klienta. Klient moze wyznaczy¢ tylko jednego Administratora Klienta.
Osoba petnigca funkcje Administratora Klienta na dzien zawarcia Umowy zostaje wskazana w Zatgczniku nr 2 Umowy.
W terminie do 7 Dni Roboczych od zawarcia Umowy Ustugodawca przekaze Klientowi login oraz hasto dostepu do Konta Klienta przeznaczone
dla Administratora Klienta. Login oraz hasto zostang przekazane w formie pisemnej, w zamknietej kopercie, osobiscie osobie reprezentujgcej
Klienta albo dostarczone Klientowi kurierem na adres Klienta podany w Umowie. Za chwile przekazania loginu i hasta rozumie sie dzien
odbioru loginu i hasta przez przedstawiciela Klienta potwierdzony protokotem przekazania loginu i hasta lub dziern dostarczenia loginu i hasta
przez kuriera ( w zaleznosci od sposobu przekazania loginu i hasta).
Login i hasto zostajg przypisane do jednego Administratora Klienta. Login i hasto przydzielone danemu Administratorowi Klienta nie mogg by¢
wykorzystywane przez inne osoby, w szczegdlnosci przez innych pracownikéw Klienta. Klient zobowigzany jest do zapewniania tego, ze
Administrator Klienta nie udostepni przydzielonego mu loginu ani hasta jakiejkolwiek osobie trzeciej.
Klient uprawniony jest do zmiany osoby petnigcej funkcje Administratora Klienta. Dokonanie zmiany Administratora Klienta wymaga
wystgpienia przez Klienta do Ustugodawcy z pisemnym (pod rygorem niewaznosci) wnioskiem na formularzu o dokonanie zmiany osoby
petnigcej funkcje Administratora Klienta. Ustugodawca dokona zmiany Administratora Klienta w terminie do 7 Dni Roboczych od otrzymania
pisemnego wniosku o dokonanie zmiany. W kazdym przypadku Klient zobowigzany jest do podania imienia i nazwiska oraz adresu poczty
elektronicznej nowego Administratora Klienta. Dokonanie zmiany Administratora Klienta nie wymaga sporzadzenia aneksu do Umowy.
W przypadku wystapienia przez Klienta z pisemnym (pod rygorem niewaznosci) wnioskiem na formularzu o dokonanie zmiany Administratora
Klienta Ustugodawca zablokuje login i hasto nalezgce do dotychczasowego Administratora Klienta oraz wygeneruje login i hasto dla nowego
Administratora Klienta. Nowe hasto i login zostang przekazane Klientowi w sposdb opisany w pkt 6 powyzej (zdanie drugie i trzecie).
Klient moze wyznaczy¢ oraz usuwaé Moderatoréw poprzez samodzielne zaktadanie lub usuwanie kont Moderatoréw, w ramach Konta Klienta.
W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, iz Klient bedzie mégt wyznaczy¢ jako Moderatora dowolng wybrang przez siebie osobe, w tym
osobe zatrudniong przez Klienta lub Sponsora.
Kwesta wyboru osoby petnigcej funkcje Administratora Klienta oraz Moderatora pozostawiona jest do wewnetrznej decyzji Klienta i Klient
ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za skutki delegowania danej osoby do petnienia funkcji Administratora Klienta lub Moderatora.
Klient okresla uprawniania Moderatora poprzez nadanie mu uprawniern do korzystania z Ustugi MOBIS w zakresie okreslonych Modutéw
zamoéwionych przez Klienta (tj. Klient upowaznia Moderatora do korzystania z okreslonego Modutu/Modutéw, zamdwionych przez Klienta).
Klient uprawniony jest do zmiany zakresu uprawnien Moderatora (np. upowaznienia Moderatora do korzystania z dodatkowych Modutéw
zaméwionych przez Klienta).
Moderator bedzie mogt korzysta¢ z Ustugi MOBIS w zakresie Modutéw zamdwionych przez Klienta, odnosnie wykorzystania ktérych zostat
upowazniony przez Klienta (w zaleznosci od funkcjonalnosci Modutu bedzie mégt np. wprowadza¢ do Systemu Informatycznego i przesytac
Komunikaty na Aplikacje lub otrzymywac Informacje od Uzytkownikow).
Klient uprawniony jest do okreslenia oraz zmiany zakresu uprawnierr Moderatora, w granicach na jakie pozwala funkcjonalnos¢ danego
Modutu.
Klient korzysta z Ustugi MOBIS przy wykorzystaniu Administratoréw i Moderatoréw. Komunikaty wprowadzone do Systemu Informatycznego
lub/i przestane przez Administratora Klienta lub Moderatora na Aplikacje, uznaje sie za Komunikaty wprowadzone i przestane przez Klienta
Klient w petni odpowiada za dziatania i zaniechania Administratoréw i Moderatorow.
Opisane powyzej czynnosci polegajace na zaktadaniu i usuwaniu konta Moderatora, nadawaniu, zmianie i odbieraniu uprawnien
Moderatorowi, ustaleniu i udostepnieniu hasta i loginu dla Moderatora wykonuje Administrator Klienta dziatajgcy w imieniu Klienta. Klient
upowaznia Administratora Klienta do wykonywania w jego imieniu tego rodzaju dziatan w Systemie Informatycznym. Klient zobowigzany jest
do zapewniania tego, ze Moderator nie udostepni przydzielonego mu przez Administratora Klienta loginu ani hasta jakiejkolwiek osobie
trzeciej.

§6
Ustuga MOBIS
1. Niniejszy Regulamin znajduje zastosowanie do swiadczenia przez Ustugodawce na rzecz Klienta Ustugi MOBIS polegajgcej na:
a. udostepnieniu Klientowi zasobéw Systemu Informatycznego, w tym mechanizméw informatycznych, Panelu Administratora,
przestrzeni dyskowej, w celu wprowadzania, przechowywania, zarzadzania i przesytania Komunikatéw przez Klienta do Aplikacji
posiadanej przez Uzytkownika lub/i otrzymywania, przechowywania i zarzadzania Informacjami otrzymywanymi od Klienta — w
zakresie i zgodnie z funkcjonalnosciag Modutéw zamdéwionych przez Klienta.
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b. udostepnieniu Klientowi zasobéw Systemu Informatycznego, w tym mechanizméw informatycznych, Panelu Administratora,
przestrzeni dyskowej, w celu $wiadczenia przez Klienta ustug na rzecz Uzytkownikow w zakresie Modutéw zaméwionych przez
Klienta.

2. Ustuga MOBIS swiadczona jest od chwili dostarczenia Klientowi loginu i hasta do Konta Administratora Klienta zgodnie z § 5 pkt 6
Regulaminu, z zastrzezeniem pkt 7 ponizej.

3. Ustuga MOBIS swiadczona jest przez Ustugodawce na rzecz Klienta w zakresie Modutéw zaméwionych przez Klienta (tj. wskazanych w
Umowie jako Moduty zamoéwione przez Klienta lub w Zaméwieniu Modutu). Zakres funkcjonalnosci Ustugi MOBIS $wiadczonej na rzecz
Klienta zalezy od Modutéw zamédwionych przez Klienta.

4. Zakres Ustugi MOBIS swiadczonej na rzecz Klienta okreslony zostaje przeznaczeniem i funkcjonalnoscig poszczegdlnych Modutéw
zamowionych przez Klienta (tj. Klient moze korzysta¢ z Ustugi w zakresie wyznaczonym przez funkcjonalnos¢ Modutéw zamdwionych
przez Klienta). Zakres Modutéw zamowionych przez Klienta wyznacza zakres funkcjonalnosci ustug jakie moze $wiadczy¢ Klient na rzecz
Uzytkownikow przy wykorzystaniu Aplikacji (tj. Uzytkownik bedzie miat w ramach Aplikacji dostep wytgcznie do Modutéw zamdwionych
przez Klienta).

5. W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, iz Klient bedzie moégt wprowadza¢ do Systemu Informatycznego i przesyta¢ do
Uzytkownikow Komunikaty (tj. na Aplikacje zainstalowang na Urzadzeniu posiadanym przez Uzytkownika), wytgcznie w przypadku
zamdwienia Modutéw obejmujacych taka funkcjonalnos¢. W szczegdlnosci poszczegdine Moduty umozliwiaja przesytanie Komunikatéw
wytgcznie o okreslonej tematyce lub okreslonych wymaganiach technicznych (np. tylko w formacie tekstowym).

6. Od chwili rozpoczecia $wiadczenia Ustugi MOBIS Klient uprawniony bedzie do wprowadzania Komunikatéw do Systemu
Informatycznego w zakresie Modutéw zamowionych przez Klienta na podstawie Umowy. Dopiero od chwili, dokonania przez podmiot
prowadzacy dany System Dystrybucji, weryfikacji i akceptacji Aplikacji oraz zamieszczenia Aplikacji w ramach danego Systemu
Dystrybucji, mozliwe bedzie pobranie Aplikacji przez osoby zamierzajgce z niej skorzystaé, a takie przesytanie przez Klienta
Komunikatow na Aplikacje i odbieranie Informacji od Uzytkownikéw, o ile dany Modut zamdwiony przez Klienta bedzie posiadat takie
funkcjonalnosci. W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, iz pierwsza partia Komunikatow wprowadzona przez Klienta do
zamowionych Modutéw lub przez Ustugodawce dokonujacego tej czynnosci w ramach Ustugi Administracyjnych na zlecenie Klienta,
zostanie pobrana przez Aplikacje, dopiero po dokonaniu instalacji Aplikacji przez Uzytkownika na Urzadzeniu.

7.  Zakres Ustugi MOBIS swiadczonej na rzecz Klienta na podstawie Umowy okreslony zostaje na dzien zawarcia Umowy poprzez wskazanie
w Umowie Modutéw zamoéwionych przez Klienta. Klient zawierajagc Umowe musi zaméwié przynajmniej 3 (stownie: trzy) Moduty. W
trakcie obowigzywania Umowy, Strony mogg rozszerzy¢ zakres Ustugi MOBIS swiadczonych na rzecz Klienta poprzez przyjecie
Zamdwienia Modutu.

8. Klient moze korzysta¢ z Systemu Informatycznego wytacznie przy wykorzystaniu przydzielonego mu Konta Klienta, za pomocg Panelu
Administracyjnego oraz utworzonych przez Administratora Klienta kont Moderatoréow.

9. Jezeli przeznaczenie i funkcjonalno$¢ danego Modutu zamowionego przez Klienta na to pozwala, Klient bedzie mdgt po otrzymaniu
Informacji od Uzytkownika, nastepnie przesyta¢ taka Informacje jako wiasny Komunikat (np. zamieszcza¢ taka Informacje, jako witasny
Komunikat w poszczegdlnych zamdéwionych Modutach). W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, iz w powyzszym przypadku Klient
ponosi petna odpowiedzialnos¢ za przestany Komunikat.

10. Ustugodawca uprawniony jest do wstrzymania sie ze $wiadczeniem Ustug MOBIS w nastepujacych przypadkach:

a. opdznienia sie Klienta w zapfacie catosci lub jakiejkolwiek czesci Optaty Aktywacyjnej, lub Optaty Aktywacyjnej Modutu lub
Optaty Abonamentowej,
b. przypadkach opisanych w § 20 pkt 3 Regulaminu.

11. W celu unikniecia watpliwosci interpretacyjnych przyjmuje sie, ze w przypadkach opisanych w § 20 pkt 3 Regulaminu Ustugodawca
uprawniony jest do podjecia decyzji, czy wstrzymuje sie z Swiadczeniem wykonywania Ustugi MOBIS, czy wypowiada Umowe.
Ewentualne wstrzymanie sie ze $wiadczeniem Ustugi MOBIS nie uniemozliwia wypowiedzenia Umowy przez Ustugodawce, w oparciu o
okolicznos¢ stanowigcy uprzednio powdd wstrzymania sie ze Swiadczeniem Ustug MOBIS.

§7
Zamieszczenie Aplikacji w Systemie Dystrybucji Aplikacji

1. 0Od chwili rozpoczecia $wiadczenia Ustugi MOBIS (§ 6 pkt 2 Regulaminu) Klient uzyskuje dostep do Modutéw zamdwionych na podstawie
Umowy (tj. wskazanych w Umowie na dzien jej zawarcia) w celu wprowadzania pierwszej partii Komunikatow.

2. Jezeli w Umowie nie postanowiono inaczej, Klient zobowigzany jest do zamieszczenia pierwszej partii Komunikatdw w ramach
zamdwionych Modutéw (ktérych funkcjonalnos¢ pozawala na zamieszczenie Komunikatéow), w terminie do 21 dni, od dnia zawarcia
Umowy, chyba, ze wraz z zawarciem Umowy zlecit Ustugodawcy $wiadczenie Ustug Administracyjnych polegajacych na wprowadzeniu
takiej pierwszej partii Komunikatow.

3. W terminie do 7 dni od realizacji umowy o dostosowanie Aplikacji, Ustugodawca zobowigzany bedzie we wtasnym imieniu do przestania
Aplikacji (zgtoszenia Aplikacji) w celu zamieszczenia w ramach poszczegdlnych Systeméw Dystrybucji wskazanych w Umowie.

4. Korzystanie przez Uzytkownikdw z ustug sSwiadczonych przez Klienta na rzecz Uzytkownikédw przy wykorzystaniu Systemu
Informatycznego (w szczegdlnosci umozliwienie Uzytkownikom otrzymywania Komunikatéw wprowadzonych przez Klienta do
poszczegdlnych zamdwionych przez niego Modutéw) wymaga samodzielnego $ciggniecia i instalacji Aplikacji na Urzadzeniu przez osobe
zamierzajacg korzystac z Aplikacji. Po instalacji Aplikacji, Uzytkownik bedzie miat dostep i mozliwos¢ korzystania wytacznie z Modutow
zamowionych przez Klienta na podstawie Umowy.

5. Aplikacja udostepniana przez Ustugodawce przeznaczona jest wytacznie dla Urzadzen spetniajgcych wymagania techniczne opisane w
Zataczniku nr 3 do Umowy. Instalowanie i wykorzystywanie Aplikacji na urzadzeniu niespetniajagcym wymagan opisanych w Zataczniku nr
3 do Umowy moze prowadzi¢ do btednego dziatania Aplikacji oraz braku mozliwosci korzystania przez Uzytkownika z ustug Swiadczonych
przez Ustugodawce.

6. Na podstawie Umowy, Klient nie uzyskuje jakiejkolwiek licencji na korzystanie z Aplikacji.
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7. Ustugodawca udziela licencje na Aplikacje kazdej osobie, ktdora pobiera Aplikacje z Systemu Dystrybucji, na warunkach i zasadach
okreslonych przez Ustugodawce lub podmiot zarzgdzajgcy Systemem Dystrybucji.

8. Ustugodawca moze wydawac aktualizacje Aplikacji (w szczegdlnosci réznego rodzaju nowe wersje, patch’e, poprawki btedéw Aplikacji).
W zaleznosci od indywidualnych ustawienn Uzytkownika w jego Urzadzeniu Aplikacja bedzie sie aktualizowaé do najnowszej wersji w
sposdb automatyczny lub Uzytkownik bedzie kazdorazowo proszony o wyrazenie zgody na aktualizacje Aplikacji, a aktualizacja dokonana
zostanie wytgcznie po uzyskaniu uprzedniej zgody Uzytkownika.

§8
Zamawianie Modutu i Ustuga Aktywacji Modutu

1. W trakcie obowigzywania Umowy Strony moga rozszerzy¢ zakres Ustugi MOBIS swiadczonej przez Ustugodawce na rzecz Klienta poprzez
zamowienie przez Klienta dodatkowego (ych) Modutu/Modutéw.

2. Zamowienie przez Klienta nowego Modutu/Modutéw nastepuje poprzez zawarcie przez Strony w formie pisemnej (pod rygorem
niewaznosci) Zamowienia Modutow. Zamowienie Modutéw okreslaé bedzie w szczegdlnosci:

a. wskazanie na Modut lub wykaz Modutéw zamawianych przez Klienta,

b. termin wykonania Ustugi Aktywacji Modutu odno$nie zamawianego Modutu/Modutéw,

c.  warto$¢ Zamowienia Modutéw wyliczong na podstawie Cennika.

3. Na podstawie Zamoéwienia Modutdéw, Klient jednoczesnie powierza Ustugodawcy s$wiadczenie Ustug Aktywacji Modutu odnosnie
zamawianego Modutu/Modutéw. W ramach s$wiadczenia Ustugi Aktywacji Modutu, Ustugodawca zobowigzany jest do aktywacji
(,uruchomienia”) zaméwionego Modutu w Systemie Informatycznym, skutkujacej mozliwoscig korzystania z danego Modutu przez
Klienta i pojawieniem sie Modutu w ramach Aplikacji.

4. Ustugodawca zobowigzany jest do wykonania Ustugi Aktywacji Modutu w terminie okreslonym w Zamdwieniu Modutu.

5. Rozpoczecie $wiadczenia Ustug MOBIS w zakresie nowego Modutu zamodwionego przez Klienta, nastepuje po dokonaniu aktywacji
danego Modutu przez Ustugodawce. Nowy Modut zostanie udostepniony w ramach Aplikacji (tj. bedzie widoczny dla Uzytkownika w
ramach Aplikacji i Uzytkownik bedzie mégt korzystac z tego Modutu) dopiero po aktywacji danego nowego Modutu przez Ustugodawce.

§9
Pozostate Warunki

1. Ustugodawca udostepnia jedynie System Informatyczny na rzecz Klienta i nie $wiadczy na rzecz Uzytkownikéw jakichkolwiek ustug
dotyczacych przesytania Komunikatéw na Aplikacje zainstalowana na Urzadzeniu posiadanym przez Uzytkownika lub przesytania
Informacji od Uzytkownika do Klienta.

2. Klient we wtasnym imieniu swiadczy na rzecz Uzytkownikéw ustuge polegajgca na zapewnieniu dostepu do Systemu Informatycznego w
celu otrzymywania Komunikatéw na Aplikacje zainstalowana na Urzadzeniu posiadanym przez Uzytkownika oraz przesytania Informacji
przez Uzytkownikdw do Klienta za pomoca Aplikacji. Klient moze Swiadczy¢ na rzecz Uzytkownikéw powyzisze ustug, wytgcznie w
zakresie Modutdow, zamowionych przez Klienta.

§10
Ustuga Administracyjna

1. Na podstawie odrebnego Zamdwienia Ustugi Administracyjnej, przyjetego przez Strony, Ustugodawca moze $wiadczy¢ Klientowi Ustuge
Administracyjng polegajaca na:

a.  na digitalizacji materiatow przekazanych Ustugodawcy w wersji tradycyjnej (np. wydruku) i wprowadzania zdigitalizowanych
materiatéw (jako Komunikatéw) do okreslonych Modutéw zaméwionych przez Klienta, lub

b. wprowadzenia przez Ustugodawce przekazanych mu przez Klienta Komunikatéw w wersji elektronicznej do okreslonych
Modutéw zamdwionych przez Klienta .

2. Powierzenie Ustugodawcy $wiadczenia Ustugi Administracyjnej wymaga zawarcia przez Klienta i Ustugodawce Zamodwienia Ustugi
Administracyjnej w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

3. W tresci Zamoéwienia Ustugi Administracyjnej Strony okreslg w szczegdlnosci:

a. szczegotowy zakres powierzonych ustugi,

b. szczegétowe okreslenie jakie Komunikaty majg zosta¢ zamieszczone w poszczegdlnych Modutach, zaméwionych przez Klienta,

c. terminiforme przekazania Komunikatéw Ustugodawcy przez Klienta w celu ich wprowadzenia do Modutéw,

d. termin wykonania ustugi przez Ustugodawce,

e. Warto$¢ Zamowienia Ustugi Administracyjnej.

4. Poprzez przyjecie przez Strony Zamowienia Ustugi Administracyjnej dochodzi do zawarcia przez Strony umowy o swiadczenie Ustugi
Administracyjnej opisanej w Zamodwieniu Ustugi Administracyjnej na zasadach okreslonych w Zamdwieniu Ustugi Administracyjnej oraz
Regulaminie.

5. Klient zobowigzany jest do udostepnienia Ustugodawcy materiatéw ( ktore zostang wprowadzone do Systemu jako Komunikaty
pochodzace od Klienta) do wprowadzenia do poszczegdlnych Modutéw w terminie, miejscu oraz formie opisanej w Zamowieniu Ustugi
Administracyjnej.

6. W zwigzku z powierzeniem Ustugodawcy $wiadczenia Ustugi Administracyjnej Klient zapewnia i gwarantuje, ze:

a. przystuguje mu cato$¢ majatkowych praw autorskich do wszystkich materiatéw stanowigcych lub zawierajgcych utwér w
rozumieniu Prawa Autorskiego udostepnionych w jakiejkolwiek formie Ustugodawcy, bez jakichkolwiek ograniczen lub jest
uprawnionym na dowolnej podstawie prawnej do korzystania z przedmiotowych materiatdéw w zakresie pozwalajgcym na
udzielenie Ustugodawcy licencji, o ktérej mowa w pkt 7 ponize;j.
materiaty udostepnione Ustugodawcy wolne sg od wszelkich wad prawnych, praw lub roszczen oséb trzecich,

c. wykorzystanie materiatdw przez Ustugodawce w zakresie opisanym w pkt 7 ponizej, nie bedzie naruszac jakichkolwiek praw
Klienta lub osdéb trzecich, w szczegdlnosci majatkowych lub osobistych praw autorskich, praw wfasnosci przemystowej, w
szczegdlnosci praw ochronnych na znak towarowy oraz praw z rejestracji znaku wspdélnotowego, débr osobistych oséb trzecich.
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7. W zwigzku z powierzeniem Ustugodawcy s$wiadczenia Ustugi Administracyjnej Klient udziela Ustugodawcy odnosnie materiatow
stanowigcych lub zawierajgcych utwdr w rozumieniu przepiséw Prawa Autorskiego niewytacznej licencji (ew. sublicencji) na korzystanie z
kazdego z przedmiotowych materiatow (w tym utworédw w nich zawartych) w zakresie zwielokrotnienia przedmiotowych utworéw
dowolng technikg, w tym technika cyfrowa oraz technika drukarskg, w celu wykonania Ustugi Administracyjnej Klient. Strony
postanawiajg, iz wynagrodzenie nalezne Ustugodawcy z tytutu wykonania Ustugi Administracyjnej zostato skalkulowane przy zatozeniu
udzielania powyzszej licencji Ustugodawcy, a Klient nie jest uprawniony do zadania od Ustugodawcy jakiegokolwiek wynagrodzenia z
tytutu licencji Ustugodawcy.

8. Ustugodawca wprowadzajgc Komunikaty do poszczegdlnych Modutéw wykonuje jedynie czynnosci techniczne na zlecenie i rzecz Klienta.
Ustugodawca w zadnym wypadku nie zmienia tresci materiatéw (Komunikatow) przekazanych przez Klienta w celu ich digitalizacji lub/i
zamieszczenia w Module, ani nie decyduje o przestaniu danego Komunikatu na Aplikacje, ani nie wybiera odbiorcéw Komunikatow.

9. W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, iz pomimo wprowadzenia Komunikatow do Modutéw przez Ustugodawce, to Klient decyduje
o udostepnieniu przedmiotowych Komunikatow w ramach Modutéw (publikacje Komunikatéw w Module), rozpowszechnia dany
Komunikat we wtasnym imieniu, oraz w petni odpowiada za tres¢ i skutki wprowadzenia Komunikatéw do Systemu Informatycznego oraz
ich udostepnienia w ramach Modutu, w tym rozpowszechnienia Komunikatow.

§11
0Ogolne Zobowigzania Ustugodawcy

W zwigzku ze $wiadczeniem Ustug opisanych w Umowie Ustugodawca zobowigzany jest do:

a. S$wiadczenia Ustugi MOBIS w zakresie wszystkich Modutéw zamoéwionych przez Klienta w sposéb zgodny z Regulaminem,

b. podjecia z nalezytg starannoscig dziatan majgcych na celu zabezpieczenie integralnosci oraz poufnosci Danych przechowywanych
w Systemie Informatycznym poprzez zapewnienie stosownych zabezpieczen technicznych Systemu Informatycznego,

c. wykonywania kopii bezpieczenstwa Danych oraz przechowywania przynajmniej jednej (1), ostatnio wykonanej kopii bezpieczeristwa
Danych.

8§12
Podstawowe Obowiazki Klienta

1. Kazdy Klient zobowigzany jest do:

a. zapoznawania sie ze wszystkimi zmianami Regulaminu,

b. przestrzegania wszystkich postanowiert Umowy oraz Regulaminu,

c. aktualizacji danych Administratorow Klienta,

d. przestrzegania wszelkich przepiséw prawa, dobrych obyczajéw oraz powszechnie obowigzujgcych zasad korzystania z sieci Internet (tzw.
netykiety),

e. niewykorzystywania Systemu Informatycznego lub Ustug bezposrednio lub posrednio do prowadzenia jakichkolwiek dziatan sprzecznych z
prawem, dobrymi obyczajami, netykieta lub naruszajgcych prawa oséb trzecich,

f. nieprowadzenia jakichkolwiek dziatarn zagrazajacych bezpieczenstwu Systemu Informatycznego lub systemédw komputerowych oséb
trzecich,

g. niewykorzystywania jakiegokolwiek oprogramowania komputerowego oraz niepodejmowania jakichkolwiek dziatarh mogacych powodowac
naruszenie integralnosci lub stabilnosci Systemu Informatycznego, zniszczenia, uszkodzenia, naruszenia integralnosci lub ujawnienia
osobom nieuprawnionym tresci danych przechowywanych w Systemie Informatycznym,

h. niezwtocznego informowania Ustugodawcy o wszelkich zauwazonych przez niego ewentualnych naruszeniach bezpieczeristwa zwigzanych
z funkcjonowaniem lub korzystaniem z Ustug,

i. niewprowadzania do Systemu Informatycznego oraz nieprzesytania do Aplikacji Komunikatéw mogacych naruszy¢ przepisy prawa, dobre
obyczaje lub prawa o0séb trzecich, w szczegdélnosci dobra osobiste,

j. weryfikacji prawdziwosci przesytanych Komunikatéw oraz niewprowadzania do Systemu Informatycznego oraz nieprzesytania do Aplikacji
Komunikatow zawierajacych tresci nieprawdziwe, mogace wprowadzi¢ w btgd Uzytkownika lub naraza¢ go na jakakolwiek szkode,

k. odpowiedniego zabezpieczenia logindw i haset przekazywanych Moderatorom przez Administratora Klienta oraz nieujawniania osobom
trzecim loginéw i haset do Konta Klienta przez Administratora Klienta i Moderatoréw.

|.  wprowadzania do poszczegdlnych zamdéwionych Modutéw wytgcznie Komunikatéw przeznaczonych pod wzgledem tresci, formy oraz
wymagan do danego Modutu, opisanych w Zatgczniku nr 3 do Umowy.

2. Wszystkie powyzsze obowiazki Klienta dotycza w szczegdlnosci dziatarn podejmowanych przez Administratora Klienta i Moderatorow.

§13
Ptatnos¢ Wynagrodzenia

1. Ztytutu swiadczenia Ustugi Aktywacji Systemu, Klient zobowigzany jest do zaptaty Ustugodawcy Optaty Aktywacyjnej w wysokosci okreslonej w
Cenniku.

2. Optata Aktywacyjna ptatna bedzie na podstawie Faktury VAT wystawionej przez Ustugodawce w terminie do 7 dni od dnia zawarcia Umowy.

3. Z tytutu Swiadczenia Ustugi MOBIS w zakresie Modutéw zamdwionych przez Klienta, Klient zobowigzany jest do zaptaty Ustugodawcy Optaty
Abonamentowej obliczonej zgodnie z Cennikiem, z zastrzezeniem pkt 4 ponizej. Wysokos¢ Optaty Abonamentowej uzalezniona jest od rodzaju i
liczby Modutéw, z ktérych korzysta Klient w danym okresie rozliczeniowym. W Cenniku wskazano wartosci wynagrodzenia z tytutu swiadczenia
Ustugi MOBIS w zakresie danego Modutu (tj. wysokos¢ optaty przypisane do danego Modutu). Optata Abonamentowa nalezna Ustugodawcy w
danym okresie rozliczeniowym obliczona zostanie jako suma wskazanych w Cenniku optat z tytutu Swiadczenia Ustugi MOBIS w zakresie
Modutéw, zamdwionych przez Klienta (tj. suma optat za ,korzystanie” z poszczegéinych Modutéw zamodwionych przez Klienta), z zastrzezeniem
pkt 8 ponizej.

4. Swiadczenie Ustugi MOBIS odnosénie Modutéw Sponsora nastepuje w ramach wynagrodzenia za korzystanie z Ustugi MOBIS odnoénie
pozostatych Modutéw zamoéwionych przez Klienta (tj. z tytutu swiadczenia Ustugi MOBIS w zakresie Modutéw Sponsora, nie bedzie naliczana
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optata, lecz wynagrodzenie za korzystanie z Ustugi MOBIS w zakresie Modutéw Sponsora miesci sie w Optacie Abonamentowe] obliczonej w

odniesieniu do pozostatych Modutéw, z ktérych korzysta Klient).

Obtata Abonamentowa rozliczana bedzie w miesiecznych okresach rozliczeniowych, z zastrzezeniem pkt 6 ponize;j.

Pierwszy okres rozliczeniowy trwa od chwili rozpoczecia Swiadczenia Ustug MOBIS okreslonej zgodnie z § 5 ust. 2 Regulaminu do korica danego

miesigca kalendarzowego. Kolejne okresy rozliczeniowe stanowig miesigce kalendarzowe.

W przypadku pierwszego okresu rozliczeniowego, wysokos¢ Optaty Abonamentowej obliczona zostanie proporcjonalnie w stosunku do okresu

w jakim $wiadczone sg Ustugi MOBIS.

W przypadku, gdy Klient zaméwi dodatkowy Modut, kwota optaty przypisanej do danego Modutu w Cenniki stanowi podstawe do obliczania

Optaty Abonamentowej (tj. zostaje uwzgledniona w ramach Optaty Abonamentowej) poczawszy od okresu rozliczeniowego, w ktérym

Ustugodawca wykonat Ustuge Aktywacyjng Modutu dotyczacg danego dodatkowego Modutu (tj. od okresu rozliczeniowego, w ktérym nastgpita

,aktywacja” dodatkowego Modutu). W powyzszym przypadku, w pierwszym okresie rozliczeniowym kwota optaty przypisanej w Cenniku do

dodatkowego Modutu stanowigca podstawe obliczenia Optaty Abonamentowej, zostanie ustalona proporcjonalnie w stosunku do czasu jaki

pozostat do korica danego okresu rozliczeniowego (tj. za okres, w ktérym Klient mégt korzysta¢ z Ustugi MOBIS odnosnie dodatkowego

Modutu).

Optata Abonamentowa za dany okres rozliczeniowy ptatna bedzie na podstawie Faktury VAT wystawionej w terminie do 7 dni kolejnego okresu

rozliczeniowego, na rachunek bankowy Ustugodawcy wskazany w Fakturze VAT.

Z tytutu wykonania Ustug Aktywacji Modutu, Klient zobowigzany bedzie do zaptaty Ustugodawcy Optaty Aktywacyjnej Modutu w wysokosci

okreslonej w Cenniku. Optata Aktywacyjna Modutu ptatna bedzie na podstawie faktury VAT wystawionej przez Ustugodawce, w terminie do 7

dni od wykonania Ustugi Aktywacyjnej Modutu.

Z tytutu wykonania okreslonych Ustug Administracyjnych, Klient zobowigzany jest do zaptaty Ustugodawcy Optaty Administracyjnej w

wysokosci okreslonej w Zamdwieniu Ustug Administracyjnych, bedgcego postawg wykonania danych Ustug Administracyjnych.

Optata Administracyjna ptatna bedzie na podstawie Faktury VAT wystawionej w terminie do 7 dni, od wykonania przez Ustugodawce danych

Ustug Administracyjnych.

Jezeli w Umowie nie postanowiono inaczej, Optata Aktywacyjna, Optata Abonamentowa, Optata Aktywacyjna Modutu oraz Optaty

Administracyjnej ptatne beda w terminie do 14 dni od dnia doreczenia Faktury VAT Klientowi.

Klient zobowigzany jest do zaptaty Optaty Aktywacyjnej, Optaty Abonamentowej, Optaty Aktywacyjnej Modutu oraz Optaty Administracyjnej

przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy wskazany w danej Fakturze VAT.

§14
Zakaz Dziatan Bezprawnych

W zwigzku ze swiadczeniem Ustug przez Ustugodawce Klient nie moze dostarczac tresci o charakterze bezprawnym. W szczegdlnosci Klient nie

moze wprowadzac i przechowywac w ramach Systemu Informatycznego, ani przesyta¢ do Aplikacji jakichkolwiek Komunikatéw:

a. naruszajgcych prawo, w szczegdlnosci naruszajgcych przepisy prawa lub zasady wspotzycia spotecznego, dobre obyczaje, powszechnie
uznane zwyczaje lub normy postepowania, w tym Komunikatéw zawierajgcych tresci powszechnie uwazane za wulgarne lub obrazliwe,

b. popierajacych lub gtoszacych radykalne postawy spoteczne, a w szczegdlnosci wszelkiego rodzaju dyskryminacje ze wzgledu pteé, wiek,
niepetnosprawnosé, rase, religie, narodowos¢, przekonania polityczne lub spoteczne, przynalezno$¢ zwigzkowg, pochodzenie etniczne,
wyznanie, orientacje seksualng,

c. o charakterze rasistowskim,

d. naruszajacych lub mogacych naruszy¢ prawa innych osdb, a w szczegdlnosci majatkowe lub osobiste prawa autorskie, tajemnice
przedsiebiorstwa, prawa wtasnosci przemystowej, prawa do wizerunku lub inne dobra osobiste jakichkolwiek oséb, w tym Ustugodawcy lub
Uzytkownikow,

e. naruszajacych lub mogacych naruszy¢ prawa do znakéw towarowych, oznaczen geograficznych, oznaczen przedsiebiorstwa, prawa do firmy
lub jakichkolwiek innych chronionych oznaczen pochodzenia towardw lub ustug,

f. nawotujacych do popetnienia czynu zabronionego przestepstwa (wykroczenia) lub naruszenia praw innych oséb lub tez mogacych stanowic
pomoc przy popetnieniu przestepstwa (wykroczenia) lub naruszeniu praw innych osdb.

Klient nie moze korzysta¢ z Ustug Swiadczonych przez Ustugodawce w celach sprzecznych z przepisami prawa, zasadami wspotzycia

spotecznego, dobrymi obyczajami oraz powszechnie przyjetymi zasadami postepowania (w tym zasadami tzw. netykiety).

Klient nie moze korzysta¢ z Ustugi MOBIS w zakresie Modutdéw nie zamdwionych przez Klienta. W szczegdlnosci Klient nie moze prezentowac,

ani przesyta¢ Komunikatéw do Modutéw nie zamoéwionych przez Klienta.

Zgodnie z postanowieniami art. 14 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng Ustugodawca uprawniony jest do uniemozliwienia dostepu

do Danych przechowywanych w ramach Systemu Informatycznego w przypadku otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania

wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze Danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci.

W przypadku otrzymania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze Danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci Ustugodawca

niezwtocznie zawiadomi Klienta o zamiarze uniemozliwienia dostepu do Danych. Zawiadomienie takie zostanie przestane pocztg elektroniczng

na adres poczty elektronicznej Administratora Klienta podany w ramach Konta Klienta.
§15
Warunki Techniczne

Korzystanie z Ustug mozliwe jest pod warunkiem dysponowania przez Klienta systemem informatycznym spetniajgcym nastepujace minimalne

wymagania techniczne:

a.  dostepu do sieci Internet,

b.  poprawnie skonfigurowanej przegladarki internetowej z obstugg plikdw typu cookie oraz wtgczong obstugg jezyka JavaScript,

c. rozdzielczosci ekranu nie mniejszej niz 1024x768 pikseli,.

Ustugodawca uprawniony jest do wprowadzenia planowanej przerwy technicznej w swiadczeniu wszystkich lub wybranych Ustug w ramach

wszystkich lub czesci Modutéw) w wymiarze nieprzekraczajgcym jednorazowo 48 godzin. Ustugodawca powiadomi o wystgpieniu przerwy
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technicznej poprzez wyswietlanie odpowiedniego komunikatu w ramach Konta Klienta przynajmniej na 1 Dzien Roboczy przed planowana
przerwa techniczna.
W przypadku wystgpienia awarii Systemu Informatycznego powodujacej brak mozliwosci korzystania z wszystkich lub niektérych Ustug,
Ustugodawca zobowigzany bedzie do podjecia z nalezytg starannoscia dziatarn zmierzajgcych do przywrdcenia petnej funkcjonalnosci Systemu
Informatycznego. Ustugodawca nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania przez Klienta z Ustug oraz jakiekolwiek
szkody Klienta spowodowane awarig Systemu Informatycznego lub jakiegokolwiek jego elementu, awarig faczy telekomunikacyjnych, poza
przypadkami gdy, do powyzszych zdarzen dosztaby z winy umysinej Ustugodawcy.
Koszty potaczenia do Systemu Informatycznego przez sie¢ Internet obcigzaja Klienta, stosownie do tresci umowy tgczacej Klienta z jego
operatorem telekomunikacyjnym.
Korzystanie z Ustug wigze sie z nastepujacymi szczegdlnymi ryzykami:
a. mozliwoscia odnalezienia stabosci systemu kryptograficznego i ztamania zabezpieczen Systemu Informatycznego oraz nieautoryzowanym

dostepem do Danych,
b. mozliwoscig dziatania niedozwolonego oprogramowania spyware lub innego szkodliwego oprogramowania i.in. robakéw internetowych,

mozliwoscia wytudzenia haset poprzez phishing tj. przesytania fatszywych wiadomosci internetowych przypominajgcych autentyczne

w celu pozyskania danych osobowych i informacji.
Ustugodawca informuje o nastepujgcych parametrach technicznych swiadczonej Ustugi MOBIS :
a. maksymalna wielkos$¢ pojedynczej Informacji lub Komunikatu w postaci wiadomosci tekstowej nie moze przekraczac 10 kB,
b. maksymalna wielko$¢ Informacji lub Komunikatu w postaci pliku multimedialnego (grafiki, zdjecia) nie moze przekracza¢ 10 MB,
c. maksymalny okres przechowywania Informacji oraz Komunikatéw w Systemie Informatycznym to ostatni dzien Okresu Obowigzywania

Umowy, z zastrzezeniem pkt 6 d. ponizej,
d. maksymalna przestrzen dyskowa do archiwizacji tacznie wszystkich Danych w postaci plikdbw multimedialnych wynosi: 10GB, jesli Umowa
nie stanowi inaczej.
Ustugodawca informuje, ze zgodnie z warunkami s$wiadczenia Ustugi MOBIS w przypadku wprowadzenia przez Klienta do Systemu
Informatycznego Komunikatu przekraczajgcego wartosci opisane w pkt 6 lit. a) lub b) powyzej (tj. przekroczenia dopuszczalnej wielkosci
wiadomosci/pliku), Klient nie bedzie mégt prawidtowo przestaé takiego Komunikatu do Aplikacji, a Uzytkownik nie bedzie mégt zapoznad sie z
takim Komunikatem.
Ustugodawca informuje, ze zgodnie z warunkami swiadczenia Ustugi MOBIS w przypadku przestania przez Uzytkownika przy wykorzystaniu
Aplikacji do Klienta Informacji przekraczajgcej wartosci opisane w pkt 6 lit. a) lub b) powyzej (tj. przekroczenia dopuszczalnej wielkosci
wiadomosci/pliku) Informacja taka nie zostanie przestana do Klienta (Aplikacja nie przesle takiej Informacji do Systemu Informatycznego), a
Klient nie bedzie mdgt zapoznac sie z taka Informacja (plikiem) wystang przez Uzytkownika.
Ustugodawca informuje, ze zgodnie z warunkami swiadczenia Ustug po uptywie terminéw, o ktérych mowa odpowiednio w ust. 6 lit. c)
powyzej, Klient traci mozliwo$¢ przegladania odpowiednio Informacji lub/i Komunikatéw przechowywanych w Systemie Informatycznym.
Ustugodawca informuje, ze w przypadku przekroczenia opisanej w ust. 6 lit. d) powyzej przestrzeni dyskowej stuzacej do przechowywania
Danych, Uzytkownik i Klient nie beda otrzymywali jakichkolwiek dalszych Komunikatéw i Informacji ani tez Uzytkownicy nie beda mogli za
pomoca Aplikacji wysyta¢ Informacji i Komunikatéw.
§16
Prawa Wtasnosci Intelektualnej

Ustugodawca uprawniony jest do podania do publicznej wiadomosci, ze zawart Umowe z Klientem oraz Swiadczy Ustugi na rzecz Klienta, a
takze do wykorzystania nazwy (firmy) Klienta oraz znakéw towarowych (logo) Klienta w materiatach informacyjnych i promocyjnych (réwniez w
serwisie internetowym) w celu wskazania, ze swiadczy Ustugi na rzecz Klienta oraz przedstawienia zakresu i charakteru Ustug swiadczonych na
rzecz Klienta.
Wszelkie informacje i materiaty zamieszczone na stronie internetowej Ustugodawcy (www.mobis.info.pl) lub podane w ramach Panelu
Administracyjnego, w tym broszury, komentarze, instrukcje maja charakter wytacznie informacyjny i w zaden sposéb nie wigzg Ustugodawcy,
chyba ze w ich tresci w sposdb wyrazny i jednoznaczny postanowiono inaczej. Jakiekolwiek informacje zawarte w serwisie internetowym
Ustugodawcy (WWW.mobis.info.pl) lub przedstawione w Panelu Administracyjnym nie stanowia oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu
cywilnego i nie moga by¢ przez Klienta poczytywane za oferte w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, chyba ze w tresci danej informacji
wyraznie i jednoznacznie zastrzezono inacze;j.
Ustugodawca informuje, ze poszczegdlne elementy Systemu Informatycznego, w tym Panel Administracyjny (np. programy komputerowe
elementy graficzne, tekstowe) oraz materiaty udostepniane w ramach Pomocy stanowig utwory w rozumieniu Prawa autorskiego. Na
podstawie Umowy Ustugodawca nie przenosi na Klienta jakichkolwiek praw do zadnego z przedmiotowych utwordw.
Na podstawie Umowy, Ustugodawca udziela Klientowi niewytacznej, nieprzenoszalnej licencji na korzystanie z Systemu Informatycznego w
zakresie normalnego uzycia Systemu Informatycznego, zgodnie z jego przeznaczeniem i funkcjonalnoscia, zainstalowanego na serwerze
pozostajacym w dyspozycji Ustugodawcy, poprzez wyswietlanie interfejséw graficznych Systemu Informatycznego.
Na podstawie Umowy Klient uprawniony jest do wykorzystywania Systemu Informatycznego, w tym Panelu Administracyjnego wytacznie
w zakresie niezbednym do korzystania z Ustugi MOBIS odnosnie Modutéw zamdwionych przez Klienta, zgodnie z ich przeznaczeniem oraz
funkcjonalnoscig Systemu Informatycznego, w tym Panelu Administracyjnego. Klient moze korzysta¢ z Systemu Informatycznego wytacznie przy
wykorzystaniu Panelu Administratora w sposob zdalny (online), za pomoca sieci Internet, zgodnie z jego funkcjonalnoscig i przeznaczeniem.
Klient upowazniony jest réwniez do korzystania z Systemu Informatycznego w zakresie Modutdw zamodwionych przez Klienta w celu
Swiadczenia ustug na rzecz Uzytkownikdow.
Klient nie jest uprawniony do zadnego szerszego niz wprost wynikajgce z Regulaminu korzystania z Systemu Informatycznego, w szczegdélnosci z
Panelu Administratora. W szczegdlnosci Klient nie jest uprawniony do zgdania udostepnienia wersji instalacyjnych lub kodéw zrddtowych
oprogramowania bedgcego podstawa funkcjonowania Systemu Informatycznego, koddéw zrédtowych Aplikacji ani tez jakiegokolwiek
rozpowszechnienia elementdw graficznych lub tekstowych sktadajgcych sie na Panel Administratora.
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8. Klient zobowigzuje sie do nieprzekazywania, nieujawniania i nieudostepniania w jakikolwiek sposdb osobom trzecim oraz do
niewykorzystywania we wtasnej dziatalnosci informacji stanowigcych Tajemnice Przedsiebiorstwa Ustugodawcy w zakresie szerszym, niz jest to
niezbedne do korzystania z Ustug. Powyzsze zobowigzania do zachowania w poufnosci Tajemnicy Przedsiebiorstwa Ustugodawcy wigzg Klienta
przez okres obowigzywania Umowy oraz przez 10 lat po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu z jakiejkolwiek przyczyny. Uptyw powyzszego okresu
ochrony Tajemnicy Przedsiebiorstwa Ustugodawcy nie ma wptywu na realizacje przez Klienta obowigzkéw dotyczacych ochrony informacji
wynikajgcych z przepisow prawa (w szczegdélnosci ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji). Klient moze ujawni¢ Tajemnice
Przedsiebiorstwa Ustugodawcy na zgdanie uprawnionego organu np. sadu, policji, organéw administracji — w zakresie, w jakim dany organ
uprawniony jest na podstawie przepisow prawa do zgdania ujawnienia okreslonych informacji.

8§17
Dane Osobowe
1. Klient jest administratorem danych osobowych, o ktérym mowa w art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia 2016/679.
2. Klient przetwarza dane osobowe uzytkownikéw w nastepujgcym zakresie:
a) numer identyfikacyjny - do umozliwienia zainstalowania Aplikacji i zapewnienia jej poprawnego dziatania;
b) adres e-mail - do rejestracji Uzytkownika w Aplikacji;
c) adres e-mail, tytut, kategoria, tresc zgtoszenia, data zgtoszenia, status zgtoszenia, tres¢ odpowiedzi oraz telefon kontaktowy - do
przestania zgtoszenia za pomocg Aplikacji ( np. zgtoszenie usterki);
d) data, tres¢, tytut zgtoszeni, nazwa polecanego podmiotu oraz adres, strona www, opis i miejscowos¢ lub lokalizacje zgtaszanego
podmiotu— do zgtoszenia podmiotu do bazy podmiotow wyswietlanych w ramach modutéw Ustugodawcy;
e) tytut, tres¢, kategoria, typ, data nadania ogtoszenia, status ogtoszenia, ilo$¢ dni do konca publikacji oraz numer telefonu - do
publikacji ogtoszenia w Aplikacji.

3. Dane podane powyzej przetwarzane sy w celu $wiadczenie Ustugi Mobis, obejmujgcej przesytanie Komunikatow do Uzytkownika,
przesytanie przez Uzytkownika Informacji do Ustugodawcy lub innych uzytkownikéw korzystajacych z Ustugi Mobis, wyjasnienia okolicznosci
ewentualnego korzystania z ustugi niezgodnie z regulaminem lub z obowigzujgcymi przepisami prawa (niedozwolone korzystanie), oraz
rozpatrywanie ewentualnych reklamacji. Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do swiadczenia Ustug Mobis.

4. Dane obejmujgce numer identyfikacyjny Urzadzenia, daty oraz ilo$¢ dni do zakoriczenia publikacji ogtoszenia sg pobierane z Aplikacja lub
Urzadzenia. Pozostate dane sg wprowadzane do Aplikacji przez Uzytkownika.

5. Przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne:

a) do realizacji umowy o $wiadczenia ustugi Mobis przy wykorzystaniu aplikacji mobilnej zawartej pomiedzy Uzytkownikiem a
Administratorem danych oraz w celu podjecia krokéw do zawarcia tej umowy, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit b) Rozporzadzenia
2016/679;

b) do realizacji obowigzku prawnego, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit c) Rozporzadzenia 2016/679;

c) do realizacji prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora danych zgodnie z art. 6 ust. 1 lit f)
Rozporzadzenia 2016/679.

6. Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika moze by¢ realizowane takie na podstawie wyraznej i dobrowolnej zgody Uzytkownika
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit a) Rozporzadzenia 2016/679. W takim przypadku Klient podaje cele przetwarzanie danych osobowych przy
pobieraniu zgody.

7. Dane osobowe przetwarzane sg w okresie obowigzywania umowy o $wiadczenia ustugi Mobis przy wykorzystaniu aplikacji mobilnej oraz
beda przechowywane przez okres 12 miesiecy po zakonczeniu $wiadczenia ustugi Mobis przez Klienta.

8. Klient zapewnia realizacje Uzytkownikom realizacje ich praw okreslonych w art. 12-23 Rozporzadzenia 2016/679:

9. Klient zobowigzuje sie do zawarcia z Ustugodawca umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych, na podstawie ktérej to umowy
powierza Ustugodawcy przetwarzanie powyzej wskazanych danych osobowych Uzytkownikéw. Ustugodawce bedzie dane osobowe
Uzytkownika od zawarcia przez Ustugodawce z Uzytkownikiem Umowy o $wiadczenie Ustugi Mobis.

10. Udostepnienie danych Uzytkownika innym podmiotom niz Ustugodawca moze nastgpi¢ wytacznie na podstawie zgody Uzytkownika lub na
podstawie przepiséw prawa.

§18
Odpowiedzialnos¢

1. W ramach $wiadczenia Ustug Ustugodawca zapewnia jedynie dostep do Systemu Informatycznego w zakresie Modutéw zaméwionych przez
Klienta.

2. Ustugodawca w ramach $wiadczonych Ustug nie tworzy, nie weryfikuje ani w zaden sposéb nie zmienia Komunikatow przesytanych przez
Klienta do Uzytkownika, ani Informacji przesytanych Klientowi przez Uzytkownika za pomoca Aplikacji i Systemu Informatycznego.
Ustugodawca nie przesyta jakichkolwiek Materiatéw do Uzytkownikdw.

3. Ustugodawca nie wybiera Uzytkownikdw, do w ktérych Aplikacjach zamieszczony zostanie dany Komunikat (tj. do ktérych przesytany zostanie
Komunikat przez Klienta). Komunikat wprowadzony do Systemu Informatycznego przez Klienta przestany zostanie do wszystkich
Uzytkownikéw, ktérzy zainstalowali i uruchomili Aplikacje. Komunikat widoczny bedzie w ramach Modutu (6w) Aplikacji, ktéry Klient wybrat
przesytajac dany Komunikat.

4. Na zasadach przewidzianych w przepisach ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, Ustugodawca nie ponosi
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za tres¢ Danych przechowywanych w Systemie Informatycznym, w szczegdlnosci za tres¢ przechowywanych
Komunikatow.

5. Klient ponosi wytagczng odpowiedzialnos$é za tres¢ Komunikatéw przesytanych przez Klienta do Uzytkownikéw przy wykorzystaniu Systemu
Informatycznego (Konta Klienta). W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, iz Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za tres¢ wszelkich
przesytanych Komunikatow, w tym Komunikatow wprowadzanych i przesytanych przez Moderatordw nie zatrudnionych przez Klienta (np. oséb
zatrudnionych przez Sponsora, ktérym Klient nadat status Moderatordéw).

6. Zadna za Stron nie ponosi odpowiedzialnoéci za szkody spowodowane sitg wyisza.
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Niezaleznie od innych podstaw odpowiedzialnosci Klienta, Klient ponosi wytaczng i petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie skutki oraz szkody

powstate po stronie Ustugodawcy, Uzytkownika lub innej osoby, zwigzane lub wynikajace z nastepujacych zdarzen:

a. naruszenia przez Klienta jakiegokolwiek postanowienia Regulaminu,

b. udostepnienia loginu lub/i hasta do Konta Klienta Administratorowi Klienta, Moderatorom lub jakimkolwiek innym pracownikom Klienta
lub osobom trzecim,

c. wprowadzenia do Aplikacji za posrednictwem Systemu Informatycznego Komunikatéw, w tym naruszenia w wyniku przestania okreslonego
Komunikatu jakichkolwiek praw osobistych lub majgtkowych Uzytkownika lub oséb trzecich,

d. przestania do Uzytkownikdw i prezentowania w ramach Aplikacji Komunikatéw nieprawdziwego, niescistego lub mogacego wprowadzi¢ w
btad Uzytkownika,
zastosowania sie przez Uzytkownikéw do tresci Komunikatow,

f. niewtasciwego wykorzystania przez Klienta Systemu Informatycznego, w szczegdlnosci korzystania z Konta Klienta w sposdb sprzeczny
z jego przeznaczeniem, funkcjonalnoscig lub instrukcjami przedstawionymi w ramach Pomocy,

g. nieznajomoscig przez Klienta przepisow prawa lub wykorzystania przez Klienta Ustug do dziatalnosci sprzecznej z prawem lub dobrymi
obyczajami,

h. braku zabezpieczenia systemdw informatycznych Klienta.

i. $wiadczenia przez Klienta ustug na rzecz Uzytkownikdéw przy wykorzystaniu Systemu Informatycznego.

Ustugodawca nie kontroluje, nie weryfikuje Informacji przesytanych przez Uzytkownikéw do Klienta, ani nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu

szkdd wyrzadzonych Klientowi lub osobie trzeciej w wyniku lub w zwigzku z przestaniem Klientowi Informacji przez Uzytkownika, w

szczegoblnosci Ustugodawca nie odpowiada za szkody powstate lub zwigzane z:

a. zniszczeniem, uszkodzeniem, przerwami w dziataniu, systemu informatycznego lub jakiegokolwiek oprogramowania wykorzystywanego
przez Klienta, w zwigzku z otrzymaniem, skopiowaniem odczytaniem lub jakimkolwiek wykorzystaniem Informacji,

b. wprowadzeniem do Systemu Informatycznego lub systemu informatycznego Klienta jakiegokolwiek szkodliwego oprogramowania (np.
wirusow) lub danych, w zwigzku z otrzymaniem, skopiowaniem odczytaniem lub jakimkolwiek wykorzystaniem Informacji, w tym
zniszczeniem lub uszkodzeniem Danych Klienta, zniszczeniem lub uszkodzeniem sprzetu lub oprogramowania posiadanego przez Klienta,

c. spadkiem wydajnosci Systemu Informatycznego, utrudnieniami lub uniemozliwieniem korzystania przez Klienta z Ustug, w zwigzku
z masowym przesytaniem przez Uzytkownikéw Informacji do Klienta lub nieautoryzowanych dziatan oséb trzecich (np. atakéw typu DoS).
Ustugodawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci z tytutu szkéd wyrzadzonych Klientowi w zwigzku z brakiem dziatania lub niewtasciwym
dziataniem Systemu Informatycznego lub Aplikacji spowodowanym awarig Systemu Informatycznego lub/i Aplikacji lub/i pracami technicznymi,

o ktérych mowa w § 15 pkt 2 Regulaminu.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy ograniczona jest do wysokosci otrzymanego wynagrodzenia.

W przypadku wystapienia przez Uzytkownika lub jakikolwiek podmiot trzeci wobec Ustugodawcy z jakimikolwiek roszczeniami dotyczacym lub

zwigzanymi ze stworzeniem, wystaniem lub innym rozpowszechnieniem Komunikatu lub otrzymaniem przez Uzytkownika Komunikatu, w

szczegblnosci z roszczeniami dotyczacymi zdarzen opisanych w pkt 7 powyzej, Klient zobowigzany bedzie do pokrycia wszelkich szkéd

poniesionych przez Ustugodawce w zwigzku z takimi roszczeniami, w tym kwot ewentualnie zasgdzonych odszkodowan, zados$c¢uczynien, a

takze do zwrotu Ustugodawcy wszelkich wydatkéw zwigzanych z obrong przed takimi roszczeniami, w szczegdlnosci kosztdw postepowan oraz

obstugi prawne;j.
8§19
Reklamacje

Klient uprawniony jest do sktadania reklamacji dotyczgcych swiadczenia Ustug przez Ustugodawce.

Reklamacja powinna zostac¢ doreczona Ustugodawcy na adres poczty elektronicznej wskazany w § 2 pkt 31 Regulaminu lub doreczona w inny

sposéb do lokalu Ustugodawcy wskazanego w § 2 pkt 31 Regulaminu (np. listem poleconym).

Reklamacje bedg rozpatrywane w kolejnosci ich wptywania do Ustugodawcy.

Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 Dni Roboczych od chwili otrzymania Reklamacji. Niezwtocznie po rozpatrzeniu reklamacji

Ustugodawca udzieli Klientowi odpowiedzi w sprawie reklamacji. Odpowiedz zostanie przestana w formie pisemnej, listem poleconym pod

adresem korespondencyjnym Klienta, wskazanym w Umowie (ew. zmieniony zgodnie z Regulaminem).

§20
Okres Obowigzywania i Rozwigzanie Umowy

Umowa o swiadczenie Ustug zawarta zostaje na wskazany w Umowie Okres Obowigzywania Umowy.

Strony moga wypowiedzie¢c Umowe w kazdym czasie, z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca

kalendarzowego.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku wystgpienia ktérejkolwiek z nastepujacych okolicznosci:

a. opodznienia sie Klienta w zaptacie catosci lub jakiejkolwiek czesci Optaty Aktywacyjnej, Optaty Aktywacyjnej Modutu, Opfaty
Administracyjnej lub Optaty Abonamentowej za jakikolwiek okres rozliczeniowy ponad 90 Dni Roboczych od terminu ptatnosci,

b. stwierdzenia przez Ustugodawce, ze dziatania Klienta stanowig lub grozg naruszeniem przepiséw prawa lub praw innych oséb, a w
szczegdlnosci stanowia lub groza naruszeniem majgtkowych lub osobistych praw autorskich, praw wtasnosci intelektualnej, débr osobistych
Ustugodawcy, Uzytkownikéw lub innych oséb,

c. stwierdzenia przez Ustugodawce, ze Klient przesyta do Uzytkownikdw Komunikaty zawierajgce informacje naruszajace przepisy prawa,
jakiekolwiek osobiste lub majatkowe prawa Ustugodawcy, Uzytkownikéw lub innych oséb, w szczegdlnosci tresci naruszajace lub mogace
naruszac dobra osobiste jakichkolwiek osdb,

d. stwierdzenia przez Ustugodawce, ze Klient prowadzi dziatania naruszajace lub zagrazajace bezpieczenstwu Systemu Informatycznego,

e. braku technicznych mozliwosci swiadczenia Ustug, w szczegdlnosci awarii Systemu Informatycznego lub utraty praw do korzystania
z jakiegokolwiek elementu Systemu Informatycznego,

f. otwarcia likwidacji Ustugodawcy.
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Wypowiedzenie Umowy przez Strone wymaga przestania os$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w formie pisemnej (pod rygorem
niewaznosci) na adres do korespondencji drugiej Strony wskazany w Umowie (ew. zmieniony zgodnie z Regulaminem).
W przypadku wypowiedzenia Umowy (czy to przez Klienta, czy przez Ustugodawce), Klient nie jest uprawniony do zadania od Ustugodawcy
zwrotu jakichkolwiek zaptaconych kwot Optaty Aktywacyjnej, Opfaty Aktywacyjnej Modutu, Optaty Administracyjnej lub Opfaty
Abonamentowej, ani zadania zwrotu jakichkolwiek kosztéw poniesionych ewentualnie przez Klienta. Jezeli na dzien wypowiedzenia Umowy
przez Klienta lub Ustugodawce, Klient nie dokonat zaptaty Optaty Aktywacyjnej, Optata Aktywacyjna staje sie natychmiast wymagalna, a Klient
zobowigzany jest do jej zaptaty, pomimo wygasniecia Umowy.
Nie pdzniej niz do 30 Dni Roboczych po wygasnieciu Umowy nastepuje trwate usuniecie wszelkich Danych przechowywanych w Systemie
Informatycznym.
W zwigzku z udzieleniem Klientowi rabatu na Optate Aktywacyjng lub/i Optate Abonamentowg okres$lonego w Cenniku, w przypadku
wypowiedzenia Umowy przez Klienta, Klient zobowigzany bedzie do zaptaty Ustugodawcy dodatkowego wynagrodzenia w wysokosci kwoty
rabatu udzielonego Klientowi. Wynagrodzenie powyzsze ptatne bedzie na podstawie faktury VAT wystawionej przez Ustugodawce, w terminie
do 7 dni od dnia doreczenia faktury VAT Klientowi.
§21
Postanowienia koricowe
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 31.05.2019 roku.
Jezeli w Umowie nie przewidziano inaczej, wszelkie powiadomienia, oswiadczenia oraz korespondencja zwigzane z Umowg bedg doreczane w
formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, listem poleconym za potwierdzeniem odbioru pod adresy korespondencyjne Klienta i Ustugodawcy
wskazane w tresci dokumentu Umowy.
Strony zobowigzujg sie do niezwtocznego zawiadamiania o wszelkich zmianach adreséw do doreczen pod rygorem uznania doreczenia na
ostatni wskazany adres do doreczen za skuteczne.
Ustugodawca uprawniony jest do dokonania zmiany postanowien Regulaminu. Ustugodawca moze dokona¢ zmiany postanowier Regulaminu
w przypadku:
a. koniecznosci dostosowania Regulaminu do przepiséw prawa lub wprowadzenia zmian wynikajgcych ze zmiany prawa,
b. koniecznosci dostosowania Regulaminu do najlepszych praktyk zwigzanych ze swiadczeniem ustug drogg elektroniczng,
c. koniecznosci dostosowania dziatalnosci Ustugodawcy do zalecern (nakazéw/orzeczer/postanowierl) decyzji upowaznionego organu
administracji paristwowej lub samorzadowej lub orzeczenia sadowego,
d. rozbudowy lub zmiany funkcjonalnosci Systemu Informatycznego lub Aplikacji,
e. zmiany funkcjonalnosci Modutu,
f.  wprowadzenia nowych ustug, zmiany zakresu lub charakteru Ustug,
g. zmiany warunkdéw technicznych swiadczenia ktérejkolwiek z Ustug,
h. zmiany warunkéw prawnych, gospodarczych, w tym zmiany warunkéw majacej wptyw na zmiane zasad rozliczenia Optaty Abonamentowej,
Optaty Aktywacyjnej, Optaty Aktywacyjnej Modutu lub wprowadzenia dodatkowych dopfat za nowe ustugi,
i. zmiany zakresu dziatalnosci lub danych rejestrowych Ustugodawcy,
j-  koniecznosci poprawy omytek pisarskich,
k. wprowadzenia nowych Modutéw.
Ustugodawca poinformuje Klienta o dokonanej zmianie Regulaminu, przesytajac poczta elektroniczng na ostatni podany przez Klienta adres
poczty elektronicznej Administratora Klienta, zmienione postanowienia Regulaminu wraz z tekstem jednolitym Regulaminu.
W przypadku otrzymania od Ustugodawcy o$wiadczenia o zmianie Regulaminu Klient uprawniony jest do rozwigzania Umowy ze skutkiem
natychmiastowym, w terminie do 14 dni od otrzymania oswiadczenia o zmianie Regulaminu (decyduje data odbioru przez Ustugodawce
os$wiadczenia o rozwigzaniu Umowy). Uwaza sie, ze Klient wyrazit zgode na nowa tres¢ Regulaminu, jezeli nie rozwigzat on Umowy w terminie
do 14 dni od otrzymania informacji o zmianie Regulaminu. W powyzszym przypadku Umowa obowigzuje w dalszym ciggu na zmienionych
warunkach, za$ Klient uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem terminu wypowiedzenia okreslonego w § 20 ust. 2
Regulaminu. W takim przypadku zastosowanie majg zapisy § 20 ust. 7 niniejszego Regulaminu.
Klient nie jest uprawniony do przeniesienia catosci lub czesci praw lub obowigzkéw (cesji) ani tez obcigzenia swoich praw wynikajgcych
z Umowy na osobe trzecig bez uprzedniej zgody Ustugodawcy wyrazonej w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
Ustugodawca jest uprawniony do przeniesienia catosci lub czesci praw lub obowigzkéw wynikajacych z Umowy na dowolny podmiot trzeci,
a Klient poprzez zawarcie Umowy wyraza zgode na takie przeniesienie praw lub obowigzkéw.
Wszelkie spory pozostajgce w zwigzku z Umowg, poszczegdlnych Ustug lub Zamoéwieniem Ustug Administracyjnych rozstrzygane bedg przez sad
powszechny miejscowo wtasciwy dla siedziby Klienta.
W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa, niewaznos¢ ktéregokolwiek z postanowienn Regulaminu
pozostaje bez wptywu na waznos¢ pozostatych postanowien Regulaminu.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg odpowiednie przepisy Rozporzadzenia 2016/679 oraz odpowiednie
przepisy prawa polskiego, a w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego, Prawa autorskiego oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczna.
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